
 

 

 

MODELLO EUROPEO PER IL 

CURRICULUM VITAE 
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome  FIORINI SILVIA 

Indirizzo   

Telefono   

Fax   

E-mail   

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita   

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
• Date (da – a)  01/09/2008 – 16/12/2018 

• Nome dell’azienda e città  Salus Hospital  

• Tipo di società/ settore di attività  Clinica Sanitaria Privata del gruppo Villa Maria Cecilia Hospital 

• Posizione lavorativa  Impiegata amministrativa 

• Principali mansioni e responsabilità  • Receptionist: accoglienza telefonica, accoglienza fisica del paziente 

• Ufficio cassa ticket, riscossione ed incasso di pagamenti, gestione 

diretta di pratiche assicurative e in libera professione verso i pazienti 

e il contatto diretto con i vari Enti assicurativi. 

• Prenotazione agende on-line per visite specialistiche ed esami 

specialistici. 

• Ufficio ricoveri della Struttura gestendo il ricovero del paziente, dal 

primo contatto telefonico all’accoglienza fisica in Struttura nei giorni 

precedenti il ricovero nell’esecuzione degli esami pre-operatori; 

gestione diretta di ricoveri eseguiti attraverso assicurazioni private 

convenzionate con la Struttura e il relativo contatto diretto con i vari 

Enti assicurativi; gestione diretta di ricoveri eseguiti in libera 

professione e l’emissione dei preventivi di spesa stipulato in accordo 

con i liberi professionisti 

• Contatti diretti con i medici liberi professionisti per l’organizzazione 

delle sale operatorie 

• Date (da – a)  08/03/2006 – 31/07/2008 

• Nome dell’azienda e città  MaxMara Srl Società Unipersonale 

• Tipo di società/ settore di attività  Produzione e vendita abbigliamento  

• Posizione lavorativa  Impiegata amministrativa  

 

• Principali mansioni e responsabilità  Fatturazione e Spedizione Italia 

e Estero; 

• Date (da – a)   Settembre 2005 – Gennaio 2016 

• Nome dell’azienda e città  Gestio Srl 

• Tipo di società/ settore di attività  Consulenti di gestione 

• Posizione lavorativa  Tirocinante 

• Principali mansioni e responsabilità  Impiegata e/o aiuto consulente gestionale 

• Date (da – a)  Giugno – Luglio 2004 
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• Nome dell’azienda e città  Provincia di Reggio Emilia 

• Tipo di società/ settore di attività  Servizio Bilancio e Finanze 

• Posizione lavorativa  Stagista 

• Principali mansioni e responsabilità  Registazione fatture, registrazione protocolli, archiviazione 

• Date (da – a)  Giugno – Luglio 2003 

• Nome dell’azienda e città  Provincia di Reggio Emilia 

• Tipo di società/ settore di attività  Servizio Bilancio e Finanze 

• Posizione lavorativa  Stagista 

• Principali mansioni e responsabilità  Registazione fatture, registrazione protocolli, archiviazione 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
• Date (dal – al o attualmente se si 
tratta del proprio impiego corrente) 

 Luglio 2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Diploma Ragioniere Programmatore 

• Principali studi / abilità professionali 
oggetto dello studio 

  

• Qualifica o certificato conseguita  70/100 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Maturate nel corso della vita e della 

propria esperienza lavorativa, anche se 
non supportata da attestati o da certificati 

ufficiali. 

 Corso Anti-incendio rilasciato in data 30/05/2015 

• “Alimentarista” rilasciato in data 07/05/2015 presso AUSL di Reggio 

Nell’Emilia 

• “Primo Soccorso” ottenuto alle scuole medie superiori e di un 

riconoscimento dalla Croce Verde per un corso riguardante il 

“massaggio Cardiaco” 

 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

                                    ALTRE LINGUE 
  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  BUONO 

                                    ALTRE LINGUE 
  TEDESCO 

• Capacità di lettura  SCOLASTICO 

• Capacità di scrittura  SCOLASTICO 

• Capacità di espressione orale  SCOLASTICO 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Mettere in evidenza la propria propensione 

ai rapporti interpersonali, soprattutto per 
posizioni che richiedono il lavoro in team o 

l’interazione con la clientela o partner 
aziendali. 

 Buona capacità di ascolto e di collaborazione in team con buona 

proposta di idee per migliorare i servizi offerti all’utenza e all’interno 

per agevolare il lavoro da svolgere. 

Ottima capacità di socializzazione. 

Ottima capacità di rapportarsi con l’utenza 

Ottima capacità di destreggiarsi in differenti situazioni 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Eventuale conoscenza di specifici 

macchinari o tecniche particolari, anche in 
ambito informatico/gestionali. 

 Pacchetto applicativo Office ( Word, Excel, Power Point, Access) 

AS400, CITRIX, SQL, DOS, ESATTO 2000, Visual Basic, Pascal. 

Ho utilizzato programmi per la REGISTRAZIONE DI FATTURE, 

inserimento e rettifiche FORNITORI e CLIENTI con i relativi 

PROTOCOLLI 

Conoscenza dei canali di comunicazione facebook ed instagram 
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PATENTE O PATENTI  B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Volontaria presso Vip Italia Onlus, associazione “Viviamo in Positivo” 

che esegue clown terapia presso Arcispedale Santa Maria Nuova e 

presso l’Ospedale Psichiatrico Giudiziario presente all’interno del 

Carcere di Reggio Emilia, Pensionato “San Giuseppe” di Quattro Castella (RE) 

 

Volontaria in precedenza presso “La Terra di Mezzo”, bar parrocchiale dell’Unità 

Pastorale Papa Giovanni XXIII 

 

Volontaria presso ADMO, Associazione Donatori Midollo Osseo 

 

Volontaria nell’associazione AVIS, ossia Associazione Volontaria Italiani 

Sangue 

 

Volontaria in precedenza nell’associazione Unitalsi di Reggio Emilia 

 

Leggere, ascoltare musica, giocare a pallavolo. 

 
 

 

Autorizzo al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03 


